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32 Protocol werkwijze  tijdens COVID-19  

Dit protocol is gericht op kinderopvang Onder de Boompjes tijdens de tijden van het Coronavirus. Dit 
protocol is gebaseerd op het protocol wat is opgesteld door de brancheorganisatie Kinderopvang, de 
Brancheorganisatie Maatschappelijke Kinderopvang, BoinK, Voor Werkende Ouders en FNV in 
samenspraak met SZW. Dit protocol dient als handreiking voor onze sector voor het goed opstarten 
van de kinderopvang en buitenschoolse opvang. In ons protocol wordt ingegaan op een aantal 
praktische aspecten rondom veiligheid en hygiëne waar rekening mee gehouden kan worden als wij als 
kinderopvang weer open gaan. Dit protocol is een dynamisch document en kan dus worden aangepast 
naar aanleiding van ervaringen uit de praktijk en/of aanpassingen vanuit het RIVM.  

Opmerkingen vooraf: 

Dit protocol bevat de algemene maatregelen voor de gehele kinderopvangsector. Wij als directie van 
Onder de Boompjes maken dit eigen door een specifieke uitwerking te maken van het algemene 
protocol, waarin wij concrete maatregelen en acties voor onze groepen uitschijven.  

- Kinderen kunnen vanaf 11 mei weer naar de kinderopvang.  
- Buitenschoolse opvang is er alleen op de dagen dat kinderen fysiek naar school gaan. 
- De noodopvang blijft bestaan. Hier is echter wel afstemming tussen gemeenten, scholen, 

ouders en ons van belang. Let wel op ; bij het bieden van deze noodopvang kunnen er 
wisselingen tussen groepssamenstellingen ontstaan. We zullen dit zoveel mogelijk beperken. 

- In de kinderopvang is 1,5 meter afstand houden gezien de aard van het werk niet (altijd) 
mogelijk en wenselijk. 

- Tussen de pedagogisch medewerkers onderling en tussen pedagogisch medewerkers en ouders 
moet altijd 1,5 afstand bewaard worden. We passen hier onze groepsruimtes ook op aan. Dit 
wil in de praktijk zeggen dat de meubels in de groepen op andere plekken zullen staan en er 
een looprichting is aangegeven. We proberen hierin zoveel mogelijk de stabiliteit en 
continuïteit te waarborgen om zo voor zowel kinderen, ouders als de pedagogisch 
medewerkers een veilig pedagogisch klimaat te behouden.  

- De haal- en brengmomenten moeten zo kort mogelijk zijn. Kinderen moeten door één 
volwassene worden gebracht en gehaald. De overdracht wordt zo kort mogelijk gedaan. Bij 
uitzonderingen en bijzonderheden zal overdracht via de digitale weg of telefonisch gedaan 
worden. 

- De breng- en ophaalmomenten worden zo ingericht dat er 1,5 meter afstand gehouden kan 
worden. Iedereen zal via de poort buitenom naar de deur komen. Hier zullen duidelijke vakken 
en een looproute aangegeven zijn.  

- In de kinderopvang gelden de kwaliteitseisen zoals opgenomen in de Wet kinderopvang. 
Vanuit GGD GHOR NL is er een coulancerichtlijn opgesteld voor overmacht situaties als gevolg 
van corona.  

- In de kinderopvang  zijn we al gewend om te werken volgens (bestaande) strikte hygiëne 
richtlijnen van het RIVM.  

- Wij als BSO stemmen de maatregelen en acties af met de betrokken basisscholen. 

Algemeen protocol  

Richtlijnen RIVM Veiligheidsrisico’s 

- Tussen kinderen onderling hoeft geen 1,5 meter afstand bewaard te worden. 
- Tussen personeelsleden en kinderen ouder dan 4 jaar moet zoveel mogelijk 1,5 meter afstand 

bewaard te worden. 
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- Tussen personeelsleden onderling moet altijd 1,5 meter afstand bewaard worden. 
- Tussen personeelsleden en ouders moet altijd 1,5 meter afstand bewaard worden. 
- Directie van Onder de Boompjes draagt er zorg voor dat melding wordt gedaan bij de GGD 

indien ze meer dan 1 ziektegeval (met ziektebeeld Corona) op locatie hebben. 
- Bij binnenkomst vragen of de kinderen klachten hebben. Indien ze klachten hebben moeten ze 

naar huis. 
- Bij twijfel van klachten moeten de kinderen naar huis.  
- Klachten die zich ontwikkelen gedurende de dag betekent dat de kinderen direct naar huis 

moeten.  
- Deze protocollen worden gedeeld met ouders zodat deze op de hoogte zijn van de richtlijnen 

en protocollen.  

Fysiek contact 

- Volwassenen houden 1,5 meter afstand van elkaar. 
- Iedereen wast zijn/haar handen conform de richtlijn frequent en met water en zeep 

gedurende ten minste 20 seconden. 
- Geen handen schudden. 
- Hoesten/niezen in de ellenboog. 
- Niet aan je gezicht zitten. 

Hygiënemaatregelen  

De directie van Onder de Boompjes draagt er zorg voor dat de algemene hygiëne voorschriften van 
het RIVM zoveel mogelijk worden nageleefd. Bijvoorbeeld 

- Op iedere groep zeep, papieren handdoekjes, handschoentjes, desinfecteringsmiddel  

Gebruikte materialen van die dag worden extra schoongemaakt. Daarnaast worden de plekken die 
vaak worden aangeraakt (de hotspots) ook extra schoongemaakt. Een personeelslid wordt per dag 
verantwoordelijk gesteld voor de uitvoering van deze hygiënemaatregelen. Voor meer informatie 
zie de LCHV richtlijn.  

Thuisblijfregels- gezondheid kinderen 

- Kinderen met neusverkoudheid, hoesten of moeilijk ademen/benauwdheid blijven thuis. 
- Kinderen met koorts boven 38 graden Celsius blijven thuis.  
- Kinderen mogen was weer naar de opvang als zij 24 uur geen klachten meer hebben.  
- Als iemand in het huishouden van het kind koorts boven de 38 graden Celsius en/of 

benauwdheidsklachten heeft, blijft het kind ook thuis.  
- Als iedereen 24 uur geen klachten heeft, mogen de kinderen weer naar de opvang.  
- Als iemand in het huishouden van de kinderen getest is voor COVID-19 en positief blijkt, 

moeten kinderen wachten totdat die persoon 24 uur klachtenvrij is en dan 14 dagen EXTRA 
thuisblijven! 

- Kinderen met klachten worden zo snel mogelijk getest door GGD met toestemming van 
ouder(s)/verzorger(s).  
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Thuisblijfregels – gezondheid personeel  

- Personeel met luchtwegklachten en/of koorts boven de 38 graden Celsius blijven thuis en 
worden getest op COVID-19. Als zij 24 uur klachtenvrij zijn of negatief zijn getest kunnen zij 
weer aan het werk.  

- Personeelsleden worden getest conform de zorgaanpak.  
- Personeelsleden die in een risicogroep vallen (conform de RIVM lijst) kunnen niet worden 

verplicht te werken op de groep en gaan in overleg andere werkzaamheden doen vanuit huis 
(of elders op locatie). De werknemer gaat hierover in overleg met de bedrijfsarts/behandelaar.  

- Personeelsleden met gezinsleden die in een risicogroep vallen (conform de RIVM lijst), kunnen 
niet worden verplicht te werken op de groep en gaan in overleg andere werkzaamheden doen 
vanuit huis (of elders op de locatie). De werknemer gaat hierover in overleg met de 
bedrijfsarts/behandelaar.  

Vervoer 

Personeel, ouders en kinderen moeten het gebruik van het OV zoveel mogelijk mijden.  

Protocol Kinderopvang  

Breng- en haalmomenten, contact ouders 

- De breng- en haalmomenten van de kinderen worden zo georganiseerd dat het mogelijk is om 
1,5 meter afstand te houden tussen volwassenen.  

- De kinderen mogen maar door 1 volwassene worden gebracht, zonder extra volwassenen of 
kinderen die daar geen opvang gebruiken. 

- Haal,- en breng momenten zijn kort. Extra informatie over een kind moet via een e-mail naar 
info@kinderdagverblijfonderdeboompjes.nl of telefonisch gebeuren. Dit om niet uitgebreid te 
bespreken tijdens het brengen en halen.  

- Het contact tussen de kinderen uit verschillende groepen zullen we zoveel mogelijk beperken.  
- De kinderen worden buitenom gebracht en gehaald. De ingang is via de grote poort. Hier is een 

duidelijke ingang en looproute aangegeven. De looproute eindigt in de speciale wachtvakken. 
Bij het laatste vak staat duidelijk aangegeven dat de volwassene moet wachten. Wacht daar 
totdat je door de pedagogisch medewerker naar binnen/ in de deuropening wordt geroepen. 

- Er mogen 4 volwassenen op het buitenterrein van de dagopvang wachten in de daarvoor 
aangegeven vakken. Wanneer deze 4 vakken vol zijn moet er buiten de poort (bijvoorbeeld in 
de auto) worden gewacht om zo de 1,5 meter maatregel goed te kunnen waarborgen.   

- Overdracht word kort gehouden. Bijzonderheden worden via de mail of telefonisch 
gecommuniceerd.  

- Baby’s wanneer mogelijk in Maxi-Cosi brengen waardoor overdracht op een zo warm mogelijke 
manier kan worden gedaan. Baby’s kunnen dan ook weer in de Maxi-Cosi opgehaald worden. 
Wanneer een Maxi-Cosi niet mogelijk is zorgen we dat er een speelkleed of wipstoeltje 
klaarstaat om zo toch de 1,5 meter afstand te kunnen bewaren. Hierbij is het erg belangrijk dat 
de emotionele veiligheid gewaarborgd wordt.  

- Voor de peuters staat er binnen, direct naast de buitendeur het bankje om schoenen aan en uit 
te doen. De pedagogisch medewerkers op de groep zullen zorgen dat de schoenen, jas en tas 
op de juiste plek komt. Volwassenen mogen niet verder naar binnen! 

- Bij het ophalen zorgen de pedagogisch medewerkers ervoor dat de  werkjes, jas, tas en 
schoenen klaarstaan bij het bankje bij de deur. Wanneer er mensen staan te wachten wordt er 
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door de pedagogisch medewerkers voor gezorgd dat de kinderen helemaal klaar staan. Dit om 
de ophaalmomenten zo kort mogelijk te houden.  

- Overdracht van de kinderen wordt alleen gedaan door de mentor van de dag. De andere 
medewerkers komen niet bij de deur en blijven bij de overige kinderen.  

- Bij de deur zal een bord staan met wat er die dag is gedaan. Deze kunnen de ouders tijdens het 
wachten lezen zodat ze op de hoogte zijn van de activiteiten van de dag.  

Tijdens de opvang 

Tussen de pedagogisch medewerkers en de kinderen is het niet nodig om 1,5 meter afstand in acht te 
nemen.  

- De ruimtes van de dagopvang zijn zo ingericht dat die het toelaat om 1,5 meter afstand te 
bewaren tussen de volwassenen. Hier zijn enkele aanpassingen voor gedaan. We hebben ervoor 
gezorgd de aanpassingen minimaal te houden zodat de kinderen weer in een herkenbare ruimte 
komen.  

- Op de peutergroep is het hierdoor mogelijk om met maximaal 3 pedagogisch medewerkers (in 
groepjes) te werken. 

- Activiteiten worden in groepjes, onder begeleiding van 1 pedagogisch medeweker gedaan.  
- Op de babygroep is een duidelijke looprichting aangegeven. 
- Op de babygroep mogen maximaal 2 pedagogisch medewerkers werken.   
- Er word per dag één medewerker (of stagiaire) aangewezen die een keukendienst draait. Deze 

medewerker zorgt ervoor dat in de keuken voor beide groepen alles klaarstaat en weer 
opgeruimd word. Daarnaast zorgt deze medewerker ervoor dat de kratten en benodigdheden 
bij de deur van de juiste groep gezet worden. Ook zorgt deze medewerker voor het extra 
schoonhouden van de keuken, deurklinken, wc’tjes en het gebruikte speelgoed.  

- Wanneer een stagiaire keukendienst heeft maakt 1 medewerker van de babygroep de flesjes 
klaar. 

- Op iedere groep staat desinfecteringsmiddel, handschoentjes en hygiënedoekjes.  

Inzet van stagiaires 

Om stagiaires weer een kans te geven zich te ontwikkelen als pedagogisch medewerker word er 
gekeken naar de inzetbaarheid van de stagiaires. Deze stagiaires staan altijd boventallig en mogen geen 
werkplek van de professional innemen. Dit wil zeggen dat er alleen wanneer de ruimtes en de kind 
aantallen het toelaten er stagiaires worden ingezet. Hier blijft dezelfde regel van kracht :  

- Op  de peutergroep mogen maximaal 3 volwassenen werken. Dit kan dus twee pedagogisch 
medewerkers en één stagiaire zijn.  

- Op de babygroep mogen maximaal 2 volwassenen werken. Dit kan dus één pedagogisch 
medeweker en één stagiaire zijn. 

- Stagiaires worden flexibel en boventallig ingezet afhankelijk van de kind aantallen. 

Protocol Buitenschoolse opvang  

Vanaf 11 mei mogen kinderen van 4-12 waarvan de ouders een contract hebben bij Onder de 
Boompjes weer naar de BSO op de dagen dat zij naar school gaan. Hiernaast blijft de noodopvang 
bestaan.  

Breng- en haalmomenten, contact ouders 
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- De breng- en haalmomenten van de kinderen worden zo georganiseerd dat het mogelijk is om 
1,5 meter afstand te houden tussen volwassenen.  

- De kinderen mogen maar door 1 volwassene worden gebracht, zonder extra volwassenen of 
kinderen die daar geen opvang gebruiken. 

- Haal en breng momenten zijn kort. Extra informatie over een kind moet via een e-mail naar 
info@kinderdagverblijfonderdeboompjes.nl of telefonisch (0625583865) gebeuren. Dit om niet 
uitgebreid te bespreken tijdens het brengen en halen.  

- Het contact tussen de kinderen uit verschillende stamgroepen zullen we zoveel mogelijk 
beperken.  

- De kinderen worden buitenom, via het schoolplein, gebracht en gehaald. 
- De volwassenen mogen niet naar binnen komen en moeten buiten bij de deur wachten totdat 

het kind zelfstandig of onder begeleiding van een pedagogisch medewerker naar buiten komt.  
- Wanneer een kind zelfstandig naar buiten gaat wordt er van de ouders verwacht dat ze bij het 

kind checken of ze hebben aangegeven dat ze weg zijn. Zo niet wordt er verwacht dat het 
kind nog even tegen de pedagogisch medewerker zal zeggen dat hij/zij weg is. Dit om 
overzicht te houden. 

- Overdracht word kort gedaan bij de deur. Bij bijzonderheden wordt er contact opgenomen 
via de digitale weg (mail of telefonisch).  

- De pedagogisch medewerker zorgt ervoor dat het kind schoenen, jas en tas meeneemt naar 
buiten. Wanneer een kind iets vergeten is komt het kind zelf naar binnen om dit weer op te 
halen.  

- Let op dat ook volwassenen buiten 1,5 meter afstand van elkaar moeten houden. Hiervoor 
zullen er vakken worden aangebracht bij de buitendeur van het lokaal van de vossen en het 
lokaal van de uiltjes. Het schoolplein is groot genoeg dus word er verwacht dat volwassenen 
hierin zelf ook verantwoordelijkheden oppakken en voldoende afstand van elkaar zullen 
bewaren. Ga dus niet allemaal bij de vakken voor de deuren staan, maar wacht op gepaste 
afstand (minimaal 1,5 meter) totdat er weer een vak vrij komt. 

Van de VSO naar school of van school naar de BSO 

- Kinderen worden zoals gebruikelijk met de bakfietsen naar school gebracht of opgehaald van 
school.  

- De breng en haal momenten worden afgestemd op de maatregelen die de school heeft 
getroffen. Aangezien we met meerdere scholen samenwerken kan dit dus verschillend zijn.  

Tijdens de opvang 

Tussen de pedagogisch medewerkers en de kinderen is het niet nodig om 1,5 meter afstand in acht te 
nemen.  

- De ruimtes van de buitenschoolse opvang zijn zo ingericht dat die het toelaat om 1,5 meter 
afstand te bewaren tussen de volwassenen. Hier zijn enkele aanpassingen voor gedaan. We 
hebben ervoor gezorgd om de aanpassingen minimaal te houden zodat de kinderen weer in een 
herkenbare ruimte komen.  

- Op beide stamgroepen is het hierdoor mogelijk om met maximaal 2 (volwassenen) pedagogisch 
medewerkers (in groepjes) te werken. 

- Activiteiten worden in groepjes, onder begeleiding van 1 pedagogisch medeweker gedaan.  
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- Tussen de stamgroepen is de tussendeur terug geplaatst zodat kinderen zoveel mogelijk in de 
eigen ruimtes blijven en we het contact tussen kinderen uit de verschillende stamgroepen 
zoveel mogelijk beperken. 

- Er worden looproutes gehanteerd, waar mogelijk eenrichtingsroutes. 
- Er word per dag één medewerker (of stagiaire) aangewezen die een keukendienst draait. Deze 

medewerker zorgt ervoor dat in de keuken voor beide groepen alles klaarstaat en weer 
opgeruimd word. Daarnaast zorgt deze medewerker ervoor dat de kratten en benodigdheden 
bij de deur van de juiste groep gezet worden. Ook zorgt deze medewerker voor het extra 
schoonhouden van de keuken, deurklinken, wc’tjes en het gebruikte speelgoed.  

- Op iedere groep staat desinfecteringsmiddel, handschoentjes en hygiënedoekjes.  
- Wanneer er extra pedagogisch medewerkers aanwezig moeten zijn i.v.m. het kind ratio zal er in 

overleg met school gebruik gemaakt worden van de aula en/of gymzaal als extra ruimte. In 
deze ruimtes zullen activiteiten plaatsvinden onder begeleiding van 1 pedagogisch 
medewerker.  
 

Inzet van stagiaires 

Om stagiaires weer een kans te geven zich te ontwikkelen als pedagogisch medewerker word er 
gekeken naar de inzetbaarheid van de stagiaires. Deze stagiaires staan altijd boventallig en mogen geen 
werkplek van de professional innemen. Dit wil zeggen dat er alleen stagiaires aanwezig zijn wanneer de 
ruimtes en de kind aantallen het toelaten. Hier blijft dezelfde regel van kracht :  

- Op beide stampgroepen mogen maximaal 2 volwassenen werken. Dit kan dus één pedagogisch 
medewerker en één stagiaire zijn.  

- Stagiaires worden flexibel en boventallig ingezet afhankelijk van de kind aantallen. 

 


